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株式会社 ライフネット 

（介護予防）認知症対応型共同生活介護施設「 グループホームいろ花の里 」重要事項説明書 

 

   あなたに対する認知症対応型共同生活介護事業の提供開始にあたり、厚生労働省令、告示、

鶴岡市条例等に基づき、当事業者があなたに説明すべき重要事項は次の通りです。 

 

１ 事業の目的及び運営の方針 

（１） 事業の目的 

    自立した生活が困難になった利用者に対して、家庭的な環境のもとで、食事、入浴、排

泄等の日常生活の世話及び機能訓練を行うことにより、安心と尊厳のある生活を、利用者

がその有する能力に応じ可能な限り自立して営むことができるよう支援することを目的と

します。 

（２） 運営の方針 

    事業所の管理者及び介護従業者は、事業利用者の人格を尊重し、心身の状況、希望及び

その置かれている環境を踏まえて認知症対応型共同生活介護計画を作成し、それに基づき

必要なリハビリテーション等を行うことにより、家庭的で落ち着いた雰囲気の中での生活

を営むことができるよう、援助を行います。 

 

２ 当事業所の概要 

（１） 事業所の概要 

 

（２） 当事業所の職員体制 

② 管理者           １名 

    ②計画作成担当者（兼務）   2 名 

    ③介護職員          １４名 

 

３ サービスの内容 

保険給付サービス 食事・排泄・入浴（清拭）・着替えの介助等や日常生活上の世話、日

常生活の中での機能訓練、健康管理、相談、援助等 

保険対象外サービス 上記以外のサービス（宿泊・食事等） 

事  業  所  名 「グループホーム いろ花の里 」 

所   在   地 〒９９７－０３４１ 

山形県鶴岡市下山添字中通 39 番１ 

 電話番号 0235－78－7338      ﾌｧｯｸｽ番号 0235‐57－5181 

指  定  番  号 認知症対応型共同生活介護（  ０６９０７００２９９  ） 

指 定 年 月 日 平成 29 年 3 月 31 日 

利 用 定 員 18 名 

居     室 18 室 

共  用  施  設 食堂・居間・浴室・トイレ等 
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４ 利用料金 

（１） 利用料（介護保険給付サービス） 

   基本料金（一日あたりの自己負担分） 

   要支援 ２ ７４９ 円  要支援  ２ １,４９８ 円 要支援 ２ ２,２４７ 円 

   要介護 １ ７５３ 円  要介護  １ １,５０６ 円 要介護 １ ２,２５９ 円 

   要介護 ２ ７８８ 円  要介護  ２ １,５７６ 円 要介護 ２ ２,３６４ 円 

   要介護 ３ ８１２ 円  要介護  ３ １,６２４ 円 要介護 ３ ２,４３６ 円 

   要介護 ４ ８２８ 円  要介護  ４ １,６５６ 円 要介護 ４ ２,４８４ 円 

   要介護 ５ ８４５ 円  要介護  ５ １,６９０ 円 要介護 ５ ２,５３５ 円 

（上記の単価は介護保険基本料金の１割の金額です。）（2 割の金額です。）（3 割の金額です。） 

   ・厚生労働大臣が定める告示上の基準の額によるものとし、当該サービスが法定代理受理 

    サービスである時はその介護保険負担割合証に記載の割合による自己負担となります。 

（２） その他の利用料（介護保険対象外サービス） 

① 居室利用料は１日１，１５０円です。 

② 食費は、朝食４５０円、昼食６００円、夕食５５０円となります。 

③ 管理費は１月１９，８００となります。（30 日平均・内訳・契約時に別途報告） 

（＊設定料金は公共料金、消費税等の改正により変動することあり） 

     ④ オムツ代は実費となります。 

（３） 料金のお支払い方法 

    毎月、１０日までに前月分の請求をいたしますので、月末までにお支払いください。お

支払いいただきますと、領収書を発行します。 

   お支払い方法は、口座振替、口座振込、現金支払いの３通りの中からご契約の際に選べま

す。 

５ 事故発生時の体制 

    施設内で重要な事故等が発生した場合は下記の連絡体制の下に対処します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事故発生 

 

施設管理者 

 

事故被災者 

家族 

鶴岡市健康福祉部 

鶴岡警察署 

・軽度の事故 

  ・・・・・ 

・重度の事故 

救急車両 119 

で病院への搬送 

何時 

だれが 

どこで 

どこを 

なぜ 

どのように

したか 

を確認して報告 



 3 

６ 利用者からの苦情処理の体制 

    利用者や家族からの苦情に対しては管理者が担当窓口として下記のとおりに対処します。 

   またその対応処理としては苦情記録カードを利用します。 

 

    担 当 者  管理者  余語 ひろ江 

    受付時間   月～金曜日 午前９時～午後５時 

    受付場所   グループホーム ｢ いろ花の里 ｣ 

    電   話  ０２３５－７８－７３３８ 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７ サービスの利用方法 

（１） まずは、電話等でお申し込み下さい。介護計画作成と同時に契約を結び、サービスの

提供を開始します。 

    居宅サービス契約の作成を依頼している場合は、事前に介護支援専門員とご相談くださ

い。 

（２） サービスの終了 

① 利用者のご都合でサービスを終了する場合 

サービスの終了を希望する日の７日前までに文書でお申し出ください。 

② 当事業所の都合でサービスを終了する場合 

       常時医療機関において治療をする必要がある場合等、やむを得ない事情によりサ

ービス提供を終了させていただく場合がございます。 

    ③ 自動終了 

       次の場合は、双方の通知がなくとも、自動的にサービスを終了いたします。 

・ 介護保険給付でサービスを受けていた利用者の要介護認定区分が、非該当（自

立）及び要支援１と認定された場合 

・ 利用者がお亡くなりになった場合 

    ④ その他 

鶴岡市健康福祉部長寿介護課 

グループホーム 

｢ いろ花の里 ｣ 

苦情に対しての連絡・報告 

利用者・家族 

居宅サービス事業者 

介護保険施設 

その他関連施設 

苦情処理 

協議・対応 

法人本部 
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       イ  次の場合は、利用者は、即座にサービスを終了することができます。 

・ 当事業所が正当な理由なくサービスを提供しない場合 

・ 守秘義務に反した場合 

・ 利用者やご家族に対して社会通念を逸脱する行為を行った場合 

ロ  次の場合、当事業所は、即座にこの契約を終了させていただく場合があり

ます。 

・ 利用者が、サービス利用料金の支払いを 3 ヶ月以上遅延し、料金を支 

払うよう催告したにもかかわらず、３０日以内に支払われない場合。 

･ 利用者やご家族などが当事業所や当事業所のサービス従業員に対して本

契約を継続し難い背信行為を行った場合。 

 

８ 当事業所のご利用にあたっての留意事項  

（１）喫煙 

       利用者の喫煙は当事業所が指定する場所でお願いいたします。 

（２）設備・器具の利用 

       建物や備品及び貸与物品は大切に取り扱うようお願いいたします。 

（３）所持品の持ち込み 

       所持品を持ち込む場合は職員にお申し出下さい。 

（４）政治活動・宗教活動の禁止 

       施設内での他の利用者に対する宗教活動及び政治活動はご遠慮願います。 

 

９ 緊急時における対応方法 

    利用者に容体の変化等があった場合は、医師に連絡する等必要な処置を講ずるほか、ご

家族の方に速やかに連絡いたします。 

（緊急連絡先） 

    

 

     

 

  

１０ 非常災害対策 

    非常災害時の対応は別途定める「認知症対応型共同生活介護施設消防計画」により対応

します。 

 

１１ 当法人の概要 

    名称           株式会社  ライフネット 

    代表者氏名        代表取締役 佐藤潤一郎 

    本部所在地        山形県東田川郡庄内町余目字四ツ興野１２３ 

    電話番号         電話  ０２３４（４３）０７６３ 

氏  名  

 住  所  

 電話番号  

 続  柄  
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    定款の目的に定めた事項  

  １．介護保険法による指定居宅介護支援事業 

  ２．介護保険法による次の居宅サービス事業 

   ①訪問介護 

   ②訪問入浴介護 

   ③通所介護 

   ④短期入所生活介護 

   ⑤福祉用具貸与 

   ⑥認知症対応型共同生活介護 

   ⑦特定施設入所者生活介護 

   ⑧訪問看護 

   ⑨訪問リハビリテーション 

   ⑩居宅療養管理指導 

   ⑪通所リハビリテーション 

   ⑫短期入所療養介護 

   ⑬小規模多機能型居宅介護 

 ⑭認知症対応型通所介護 

   ⑮夜間対応型訪問介護 

３．上記の介護を行う施設の運営及び管理業務 

４．介護保険法に定める介護保険施設の設立及び運営 

５．老人福祉法に定める有料老人ホーム施設の設立及び運営 

６．地方公共団体からの委託を受けた介護認定調査業務の請負 

７．在宅配食サービス事業 

８．医療用機器・衛生用機器・福祉用具及び付属品の販売、修理並びに 

リース事業 

９．在宅介護住宅及び生活支援住宅の改修、相談斡旋事業 

10．日用品雑貨の販売 

11．その他前各号に附帯する一切の業務 
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 認知症対応型共同生活介護の提供開始にあたり、利用者に対して契約書及び本書面に基づき、

重要な事項を説明しました。 

 

 

 

令和  年  月  日 

 

 

        事業者   株式会社 ライフネット 

        所在地   山形県鶴岡市下山添字中通３９－１ 

        名 称   グループホーム 「 いろ花の里」 

        説明者   所 属 グループホーム 「 いろ花の里 」 

           

氏 名                 印 

 

                                                                                             

 私は、契約書および本書面により、事業者から認知症対応型共同生活介護についての重要事項

の説明を受けました。 

 

        利用者 住 所 

 

            氏 名                 印 

 

 

        代理人 住 所 

 

            氏 名                 印 

     


